
VISI

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
BISNIS
ANDA

ENAM KOMPONEN KUNCI EOS 
BAGAN HALAMAN 2



BAGAN HALAMAN 36
KOMPONEN VISI

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG



BAGAN HALAMAN 39
KOMPONEN VISI - 8 PERTANYAAN

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

8 Pertanyaan



VISI

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
BISNIS
ANDA

MODEL EOSTM

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
•  

1.
2.
3.

VISI 3 TAHUN

Pasar Target /Daftar:
Tiga Hal Unik: 

Proses Terbukti:
Jaminan:

Tanggal di Masa Depan:
Pendapatan:
Laba:
Indikator yang Dapat
Diukur:
Seperti Apa Bentuknya?

STRATEGI
PEMASARAN

NILAI-NILAI INTI

FOKUS INTI

TARGET 10 TAHUN

THE VISION/TRACTION ORGANIZER™
NAMA ORGANISASI:

1.
2.
3.
4.
5.

Tujuan/Penyebab/Semangat:

Ceruk Kami:

VISI

HALAMAN 41
TEMPLAT LEMBAR V/TO - VISI



HALAMAN 42
TEMPLAT LEMBAR V/TO - TRAKSI

RENCANA 1 TAHUN BEBATUAN DAFTAR MASALAH
Tanggal di Masa Depan:
Pendapatan:
Laba:
Indikator yang Dapat Diukur:

Target Tahun Ini

Tanggal di Masa Depan:
Pendapatan:
Laba:
Indikator yang Dapat Diukur:

Bebatuan Kuartal Ini Siapa

VISI

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
BISNIS
ANDA

MODEL EOSTM

THE VISION/TRACTION ORGANIZER™
NAMA ORGANISASI:

TRAKSI

1

1

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2

3

4

5

6

7

2
3
4
5
6
7



BAGAN HALAMAN 86
BAGAN PROSES EOS

Pertemuan
90 Menit

• Tentang Kami
• Tentang Anda
• Alat-alat
• Proses

Hari Fokus

• Mencapai Batas Pertumbuhan
• Bagan Tanggung Jawab
• Bebatuan
• Ritme Pertemuan
• Kartu Skor

Membangun Visi 2 Hari Ritme Kuartalan

Perencanaan
Tahunan

Kuartal

Kuartal

Kuartal

• Fokus & Traksi
• Kesehatan Tim
• Bebatuan Kuartal
• Penyelesaian Masalah
• Alat Bantu EOS
• Tanggung Jawab

• Nilai-Nilai Inti
• Fokus Inti 
• Target 10 Tahun
• Strategi Pemasaran
• Visi 3 Tahun
• Rencana 1 Tahun
• Bebatuan Kuartal
• Daftar Masalah

PROSES EOS®



HALAMAN 99
CONTOH PENGISIAN VISI DALAM V/TO 

THE VISION/TRACTION ORGANIZER™
RCS InternationalNAMA ORGANISASI:

Tanggal di Masa Depan: 31 Desember 20XX

Pendapatan: $15 juta

Indikator yang Dapat Diukur:
45 klien/proyek > $50 ribu

Seperti Apa Bentuknya?

• Tiga klien dengan total pendapatan di atas $1,5 juta

• Tiga klien dengan total pendapatan di atas $1 juta

• Lima belas klien dengan total pendapatan 
di atas $200 ribu

• Lokasi kami sendiri

• Kemampuan mengelola dan mengirimkan surat

• Karyawan yang diberi insentif tepat

• Otomatisasi di seluruh perusahaan

• Reputasi hebat/inovator di industri

• Lebih banyak asosiasi-tulisan, pembicara di PIA, 
MFSA, Red Tag

• Menghindari akuisisi dari pihak lain

VISI

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
BISNIS
ANDA

MODEL EOSTM

VISI 3 TAHUN

STRATEGI
PEMASARAN

NILAI-NILAI INTI

FOKUS INTI

TARGET 10 TAHUN

1. Fleksibel
2. Inovatif
3. Saling menghormati

Semangat: Menciptakan penggemar fanatik melalui penerapan Nilai-Nilai Inti kami

Ceruk Kami: Menjadi “mitra” logistik Anda di Kanada 

Pendapatan $25 juta dengan margin bersih 10%

Target Pasar /”Daftar”:
1. Produsen surat yang memiliki kemampuan dan bersedia menangani 

pengiriman surat pemasaran langsung ke Kanada.
2. Major accounts yang menggunakan penyedia internasional

untuk surat ke Kanada

Tiga Faktor Pembeda:
1. Keahlian di Kanada
2. Memahami rantai nilai
3. Solusi Rute yang Tepat

Proses yang Sudah Terbukti: Solusi Rute yang Tepat

4. Bersemangat
5. Tim



HALAMAN 100
CONTOH PENGISIAN TRAKSI DALAM V/TO 

RCS InternationalNAMA ORGANISASI:

THE VISION/TRACTION ORGANIZER™VISI

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
BISNIS
ANDA

MODEL EOSTM

RENCANA 1 TAHUN DAFTAR MASALAH

Target Tahun Ini

BEBATUAN
Tanggal di Masa Depan:
31 Desember 20XX

Pendapatan: $10 juta

Indikator yang Dapat Diukur:
30 klien/proyek masing-masing lebih
besar dari $50 ribu (disetahunkan)

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Mempekerjakan controller

Empat belas proyek baru
> $50 ribu (setengah klien baru)

Software penjualan untuk
menyusun daftar dan mengelola
saluran penjualan

Delapan sentuhan asosiasi

Mengimplementasikan
Sistem Operasi

Tanggal di Masa Depan:
11 September 20XX

Pendapatan: $2 juta

Indikator yang Dapat Diukur:
Dua puluh klien/proyek masing-masing
lebih besar dari $50 ribu (disetahunkan)

1.

2.

3.

4.

Bebatuan Kuartal Ini Siapa

Membuat dan menjalankan
strategi penjualan
dengan metrik

Menyegarkan budaya:
• Tawaran sederhana

4 jam
• Telepon 8:30-17:30
• Acara bulanan
• Nilai-Nilai Inti

Mengisi pipeline dengan
3.000 nama

Meluncurkan situs web

Joe

Joe

Bob

Pat-
rick

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Fasilitas operasi

Nilai tukar

Sistem operasi

Pusat data

Waktu proses pembuatan
penawaran

Kebutuhan perlengkapan



HALAMAN 101

BAGAN KOMPONEN VISI - 
DIPAHAMI OLEH SEMUA ORANG

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua



HALAMAN 108
BAGAN KOMPONEN ORANG

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua



BAGAN HALAMAN 114

BAGAN KOMPONEN ORANG - 
ORANG YANG TEPAT

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Orang yang tepat



NAMA

JOHN SMITH

SALLY JONES

GEORGE WILSON

PERCAYA DIRI, TETAP
RENDAH HATI

TUMBUH 
ATAU MATI

MEMBANTU
TANPA PAMRIH 

MELAKUKAN HAL
YANG BENAR

MELAKUKAN APA
YANG ANDA KATAKAN

+/- +/- +/- +/- +/-

TABEL HALAMAN 115
TABEL PENGANALISIS SDM



    

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG
• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

HALAMAN 120

BAGAN KOMPONEN ORANG-
POSISI YANG TEPAT



    

PENJUALAN/
PEMASARAN OPERASI KEUANGAN

HALAMAN 122
BAGAN TANGGUNG JAWAB 1



PENJUALAN/
PEMASARAN OPERASI KEUANGAN

INTEGRATOR

BAGAN HALAMAN 125
BAGAN TANGGUNG JAWAB 2



INTEGRATOR

VISIONER

• Dua Puluh Ide
• Kreatif/Pemecahan Masalah
• Relasi Strategis
• Budaya
• R&D
• Lebih Emosional

• LMA
• Laba dan Rugi/ Rencana Bisnis
• Menyingkirkan Halangan dan Rintangan
• Proyek Spesial/ Manajemen
• Lebih Menggunakan Logika 

PENJUALAN/ PEMASARAN
• LMA
• Target Penjualan/ Pendapatan
• Penjualan
• Pemasaran
• Proses Penjualan dan Pemasaran

OPERASI
• LMA
• Layanan Pelanggan
• Manajemen Proses
• Membuat Produk
• Menyediakan Layanan 

KEUANGAN
• LMA
• AR/AP
• Anggaran
• Pelaporan
• HR/Admin
• IT
• Manajemen Kantor

HALAMAN 132
BAGAN TANGGUNG JAWAB 3



FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

FUNGSI
NAMA

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

PERAN
PERAN
PERAN
PERAN

HALAMAN 131
BAGAN TANGGUNG JAWAB 4



BAGAN HALAMAN 140
BAGAN ALAT PENGANALISIS SDM & GWC

NAMA

JOHN SMITH

SALLY JONES

GEORGE WILSON
TUMBUH ATA

U M
ATI

MELA
KUKAN APA YA

NG

ANDA KATA
KAN

M
EL

AKUKAN A
PA

 YA
NG

ANDA KATA
KAN

+/- +/- +/-

YA

YA YA

YATIDAK

YA
PERCAYA

 DIRI, T
ETA

P 

RENDAH HATI

MEMBANTU TA
NPA

PAMRIH
 

+/-

MELA
KUKAN HAL 

YA
NG BENAR

MELA
KUKAN APA YA

NG

ANDA KATA
KAN

+/-

MELA
KUKAN APA YA

NG

ANDA KATA
KAN

YA

YA

TIDAK



BAGAN HALAMAN 152

KOMPONEN DATA

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat



BAGAN HALAMAN 154

KOMPONEN DATA - KARTU SKOR

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua

• Kartu Skor• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat



K A RT U  S KO R  P E R U S A H A A N

SIAPA INDIKATOR YANG
DAPAT DIUKUR TARGET

PENDAPATAN MINGGUAN

SALDO KAS

PANGGILAN PENJUALAN

RAPAT PENJUALAN

PROPOSAL

TRANSAKSI YANG SELESAI

PENGGAJIAN

MASALAH PELANGGAN

PERINGKAT PELANGGAN

PIUTANG

UTANG

JANUARI

5 12 19 26

FEBRUARI

2 9 16 23

MARET

2 9 16 23 30

    

BAGAN HALAMAN 157

TABEL KARTU SKOR



BAGAN HALAMAN 162

BAGAN KOMPONEN DATA -
INDIKATOR YANG DAPAT DIUKUR

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur
• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat



BAGAN HALAMAN 172
KOMPONEN MASALAH

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH
TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat



BAGAN HALAMAN 174

KOMPONEN MASALAH - DAFTAR MASALAH

VISI

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH
TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat



BAGAN HALAMAN 178

BAGAN KOMPONEN MASALAH - IDS

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH
TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI



HALAMAN 196

BAGAN KOMPONEN PROSES 

BISNIS
ANDA

DATA

PROSES
MASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI



BAGAN HALAMAN 199

BAGAN KOMPONEN PROSES -
MENDOKUMENTASIKAN

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS • Mendokumentasikan

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI



BAGAN HALAMAN 210

BAGAN KOMPONEN PROSES -
DIIKUTI OLEH SEMUA ORANG

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS • Mendokumentasikan

• Diikuti oleh
semua orang

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI



Akuntansi Proyek 
dan Perusahaan

• Mempersiapkan aplikasi
pembayaran owner dan 
memproses pembayaran ke 
subkontraktor untuk proyek 
konstruksi dan arsitektur

• Memproses biaya dan 
pembayaran operasi umum

• Memproses penggajian karyawan

• Menjaga catatan keuangan 
perusahaan

• Mempersiapkan manual 
closeout (cuci gudang/obral) 
untuk owner saat 
penyelesaian proyek

Layanan Umum & 
Administratif

• Mempersiapkan manual dan 
dokumen proyek untuk 
digunakan owner, subkontraktor,
dan pengawas

• Menjaga persediaan pasokan 
kantor and melacak pembelian 
dan penggunaan

• Mengoordinasikan pembelian 
atau sewa kantor dan 
perlengkapan lapangan

• Mengarahkan panggilan telepon 
yang masuk dan menulis 
komunikasi ke staf yang sesuai

• Mengoordinasikan dan 
mengelola tunjangan karyawan

Lingkaran Kehidupan
Sachse Construction

Pengembangan Bisnis

• Menyusun proposal dan
dokumen kualifikasi untuk 
melakukan penjualan

• Mempersiapkan dan
menegosiasikan 
Kontrak Konstruksi

• Hubungan Masyarakat dan 
mempersiapkan Bahan 
Penjualan

• Pemasaran/Pembuatan 
Situs Web 

Jasa Arsitektur

• Menyediakan proyek 
perencanaan ruang

• Mengembangkan Rencana Ruang

• Mempersiapkan Dokumen
Konstruksi

• Mengevaluasi dan menyetujui 
pengiriman selama fase konstruksi

• Menanggapi RFI (permintaan 
informasi) dari pengawas 
konstruksi

Information Technology

• Mengelola semua sumber
daya Komputer: hardware 
dan software

• Menyediakan penyiapan 
dan pelatihan untuk 
pengguna baru

Jasa Konstruksi

• Menjadwalkan dan 
mengoordinasikan 
subkontraktor dari awal 
hingga penyelesaian pekerjaan

• Berkomunikasi dengan pemilik 
dan arsitek untuk meninjau 
kemajuan, RFI, dan permintaan 
perubahan

• Mengevaluasi dan menyetujui 
pengiriman, gambar, dan 
dokumentasi kontruksi lainnya

• Menanggapi permintaan 
pekerjaan garansi dan 
memantau perbaikan

• Mengumpulkan dokumentasi 
closeout yang diperlukan 
untuk pemilik dan catatan 
pekerjaan

Estimasi & Pengadaan

• Meninjau rencana dan spesifikasi
untuk proyek potensial

• Meminta dan meninjau 
tawaran subkontraktor

• Mempersiapkan proposal biaya 
kepada owner untuk proyek 
potensial

• Memfinalisasi cakupan kerja 
dan penetapan harga untuk 
proyek yang dimenangkan 
dan menerbitkan persetujuan 
subkontraktor

HALAMAN 213

BAGAN CONTOH PROSEDUR PERUSAHAAN 



BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Mendokumentasi-
kan

• Diikuti oleh
semua orang

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI

HALAMAN 218
BAGAN KOMPONEN TRAKSI



HALAMAN 224
BAGAN KOMPONEN TRAKSI - BEBATUAN

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Mendokumentasi-
kan

• Diikuti oleh
semua orang

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI

• Bebatuan



HALAMAN 235

BAGAN KOMPONEN TRAKSI -
RITME PERTEMUAN

BISNIS
ANDA

DATA

PROSESMASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Mendokumentasi-
kan

• Diikuti oleh
semua orang

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI

• Bebatuan
• Ritme Pertemuan



HALAMAN 238

BAGAN PENCIPTAAN 
DUNIA 90 HARI

VISI

TRAKSI

VISI

3 TAHUN

1 TAHUN

KUARTALAN



BAGAN HALAMAN 256

BAGAN PERTEMUAN
LEVEL 10

VISI

TRAKSI

VISI

3 TAHUN

1 TAHUN

KUARTALAN

MINGGUAN



BISNIS
ANDA

DATA

PROSES
MASALAH

TRAKSI

ORANG

• 8 Pertanyaan
• Dipahami

oleh Semua
• Kartu Skor
• Indikator yang

dapat diukur

• Daftar masalah
• IDS

• Mendokumentasi-
kan

• Diikuti oleh
semua orang

• Orang yang tepat
• Posisi yang tepat

VISI

• Bebatuan
• Ritme Pertemuan

HALAMAN 272

BAGAN ENAM KOMPONEN KUNCI 



BAGAN HALAMAN 144
BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 1

INTEGRATOR

VISIONER

PENJUALAN/ PEMASARAN OPERASI KEUANGAN

• R&D
• Interaksi vendor di awal
• Mengembangkan lokasi
• Keuangan tingkat tinggi
• Budaya
• Ide kreatif

Brad

Tyler
• LMA

• Proses dalam
      sistem
• Proyek khusus
• Legal

• Rencana bisnis
• Desain e-store

• Manajemen
      lokasi

Tim
• LMA
• Manajemen kantor
• Pengiriman pesanan
• Pemrosesan retur
• Layanan pelanggan
purnajual

Jeff

• LMA
• Penjualan via telepon
• Customer Service
• Target pendapatan
• Presentasi penjualan

Tyler

• VCFO
• Akuntansi
• AP/AR
• Pelaporan Keuangan
• Anggaran
• Pembuatan Proyeksi
• HR

Tahun 1
4 Orang/Pendapatan $500 Ribu



BAGAN HALAMAN 144
BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 2

VISIONER

•R&D
•Interaksi vendor di awal
•Mengembangkan lokasi
•Keuangan tingkat tinggi
•Budaya
•Ide kreatif

Brad

INTEGRATOR
Tyler

•LMA
•Proses dalam
sistem

•Proyek khusus
•Legal

•Rencana bisnis
•Desain e-store
•Manajemen
lokasi

•Membalas panggilan
penjualan

•Menerima panggilan
masuk

•Menjawab email
•Info produk
•Bantuan langsung
•Menerima pesanan/
menjual

PENJUALAN
4 Orang

PENJUALAN/ PEMASARAN
Jeff

•LMA
•Penjualan via telepon
•Customer Service
•Target pendapatan
•Presentasi penjualan

CUSTOMER SERVICE
Malcolm

•LMA
•Penjualan via telepon
•Customer Service
•Target penjualan
•Presentasi penjualan

ADMIN
Michelle

•Pengarsipan
•Klaim
•Dukungan
•Menangani telepon

GUDANG
Brent

RETUR
Brian

OPERASI
Tim

•LMA
•Manajemen kantor
•Pengiriman pesanan
•Pemrosesan retur
•Layanan pelanggan
purnajual

KEUANGAN
Tyler

•VCFO
•Akuntansi
•AP/AR
•Pelaporan Keuangan
•Anggaran
•Pembuatan Proyeksi
•HR

HR
Sandy

PEMBELIAN
Cal

PEMBUKUAN
Sandy

•Stok/pesanan
•Pameran dagang
•Analisis persediaan
•AP
•Klerikal
•Pembeli

Tahun 2
15 Orang/Pendapatan $1,5 Juta



BAGAN HALAMAN 144
BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 3

VISIONER
Brad

•R & D
•Budaya
•Pertumbuhan

PENJUALAN/ PEMASARAN
Jeff

•LMA
•Customer Service (CS)
•Target $
•Mengelola lokasi
•Konten
•Edukasi

PENJUALAN & CS
Kelly

•Telepon
•Email
•Bantuan langsung
•Info produk
•Pesanan

SPESIALIS KASUS CS
•Pra-penjualan
•Penipuan
•Tunggakan KK
•Backorder
•Pengembalian|
uang pascapenjualan

IT
Malcolm

•Sistem telepon
•Komputer
•Konektivitas

COPYWRITING
Gabe

•Menyunting
•Membuat salinan
•Menyempurnakan
konten

•Riset/membandingkan
•Pembarua

PEMASARAN
Aj

•Kampanye email
•Tautan
•Kupon
•Buletin
•GSA
•Afiliasi

PEMROSESAN PESANAN

Ryan

PENGIRIMAN DAN
 PENERIMAAN DI GUDANG

Ryan

RETUR
Brian

PENJUALAN
4 Orang

PEMROSESAN PESANAN
2 Orang

GUDANG
Mike

RETUR, SALAH PENGIRIMAN
Trevor

AKUNTANSI
2 Orang

•Bank
•AR
•AP
•HR
•Pembukuan
•Rekonsiliasi
•Kartu skor

PEMBELIAN
Cal

•Hubungan vendor
•Pemesanan
•Analisis persediaan
•AP
•Stok bermasalah
•Close out
•Proyeksi persediaan

KEUANGAN
Tyler

•Proses
•Laporan
•IT Internal
•HR
•Anggaran
•Pembuatan proyeksi
•Admin

ADMIN
Michelle

•Pengarsipan
•Klaim
•Dukungan
•Telepon

OPTIMISASI WEB
Bretton

•Operasi lokasi
•Feeds

INTEGRATOR
Tyler

•LMA
•Sistem
•Proses

•Rencana bisnis
•Teknologi
•eStores

OPERASI
Tim

•LMA
•Manajemen kantor
•Pesanan
•Pemrosesan retur
•Gudang
•Persediaan di Gudang

Tahun 3
26 Orang/Pendapatan $6 Juta



BAGAN HALAMAN 144
BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 5

VISIONER
Brad

MANAJER ECOMMERCE
Tamara

• LMA
• Penjualan
• Manajemen proyek/lokasi
• Program pemasaran/

Afiliasi (PC)

DIREKTUR ECOMMERCE
Jeff

• LMA
• Peluncuran lokasi baru
• Penjualan kotor PPC/Toko komputer
• OCP/ R & D
• Tren industri

MANAJER PROYEK
James

• LMA
• QC
• IA
• Bug dan penyempurnaan

DIREKTUR OPERASI
Nick

• LMA
• Customer Care
• Gudang
• Keamanan dan pemeliharaan
• Integritas persediaan

CFO
Mike

• LMA
• HR
• IT
• Penggajian
• Keuangan/Akuntansi

• Vendor baru
• Lokasi baru
• Hubungan vendor
• Komunikasi akun utama
• Pembelian kontainer

INTEGRATOR
Tyler

• LMA
• Sistem
• Proyek khusus
• Rencana bisnis
• Teknologi

MANAJER GUDANG
Chris

• LMA
• Mengelola tim
• Pengiriman pesanan
• Pembukuan gudang
• Produktivitas maks.
• Kesalahan min.

PEMBELIAN/PEMBELI
Christine

• Manajemen PO
• Master Persediaan
• Negosiasi vendor
• Level stok
• Analisis kinerja

vendor

MANAJER
PEMELIHARAAN

David
• LMA
• Perlengkapan dan

kontrak
• Bangunan
• Peralatan
• Persediaan

CONTROLLER
Bryce

• LMA
• Arus kas
• Kontrol persediaan
• Anggaran tahunan
• Laporan bulanan

MANAJEMEN RISIKO/
TINJAUAN PENIPUAN

Ryan
• Tinjauan pesanan

penipuan
• Paypal
• Pengembalian

dana pelanggan
• Manajemen

middleware
• Tren penipuan

MANAJEMEN RISIKO
/IT/MANAJER KANTOR

Malcolm
• Tinjauan pesanan

penipuan
• Pengembalian 

dana pelanggan
• Dukungan IT
• Manajemen kantor
• Tren penipuan

MERCHANDISER
LOKASI

4 Orang

• Merchandiser/
Manajemen lokasi

• Konversi lokasi
• Tren industri
• Inisiatif

pemasaran/email 
otomatis

• Produk +/-

KREATIF
4 Orang

• Penjenamaan
• Copywriting
• Video
• Grafis

IMPLEMENTASI
3 Orang

• NS EO
• Entri data
• Admin di lokasi
• Web master
• LF.com

ARSITEKTUR SITUS
Rob

• Pemograman
• QC

MANAJER IT
Bill

• Integritas jaringan
• Dukungan IT
• Pemeliharaan IT
• Sistem telepon
• Pemulihan IT

MANAJER
PENERIMAAN

David
• LMA
• Mengelola penerimaan
• Mengelola retur
• Keselamatan
• Pelatihan Hilo

MANAJER
PENGIRIMAN

Chris

• Pemuatan truk
• Prep USPS
• Stok
• Memperbaiki produk rusak
• Bordir

KUSTODIAN
Rick

• Semua fungsi kebersihan
• Lantai gudang
• Pemeliharaan rutin
• Proyek khusus

CSR
8 Orang

• Telepon/email/ obrolan
• Info produk
• Target penjualan
• Tindak lanjut
• Up/X sell
• Great CS, Inc.

MANAJEMEN
HR/KANTOR

Stacy

• HR/Tunjangan
• Penggajian
• Rekrut/Mempertahankan

karyawan
• AP/AR
• Pertanyaan vendor

REKONSILIASI/
PEMBUKUAN

Shannon
• AR
• Pengembalian

dana
• Reknosiliasi bank
• Rekonsiliasi KK
• Petty cash

ENTRI DATA
Shannon

• Pengarsipan
• Program afiliasi
• Entri data vendor

PENERIMAAN
Tad

• Barang masuk
• Melaporkan masalah
• Berkoordinasi
• Menyelesaikan

permasalahan persediaan

RETUR
Brian

• Memproses retur
• Memperbaiki proses retur
• PPS

MANAJER PUSAT
PANGGILAN
Christina

• LMA
• CC P&P
• Manajemen CCR
• Penjualan CC
• Pelaporan CC

Tahun 5
43 Orang/Pendapatan $14,1 Juta


