BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 1
BAGAN HALAMAN 144

Tahun 1
4 Orang/Pendapatan $500 Ribu

VISIONER
Brad

e R&D

 [Interaksivendor di awal
e Mengembangkan lokasi
 Keuangan tingkat tingg!l

e Budaya
* |de kreatit
INTEGRATOR
Tyler
LMA e Rencana bisnis
sistem e Manajemen
Proyek khusus lokasi
Legal
PENJUALAN/ PEMASARAN OPERASI KEUANGAN
Tim
Jeff Tyler
* LMA e VCFO
* LMA e Manajemen kantor |
e Penjualan via telepon e Pengiriman pesanan * Akuntansi
e (Customer Service e Pemrosesan retur * AP/AR
P Target pend apatan o Layanan pelanggan ¢ Pelaporan Keuangan
* Presentasi penjualan purnajual * Anggaran

Pembuatan Proyeksi
HR



BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 2
BAGAN HALAMAN 144

Tahun 2

15 Orang/Pendapatan $1,5 Juta

VISIONER
Brad

*R&D

eInteraksi vendor di awal
*Mengembangkan lokasi
*Keuangan tingkat tinggi
*Budaya

e|de kreatif

INTEGRATOR

Tyler
L MA *Rencana bisnis

*Proses dalam eDesain e-store

sistem

*Manajemen
*Proyek khusus lokasi
e[ egal
|
PENJUALAN/ PEMASARAN OPERASI KEUANGAN
Tim
Jeff LMA Tyler
*LMA *Manajemen kantor "VCFO
*Penjualan via telepon «Pengiriman pesanan eAkuntansi
eCustomer Service : P *AP/AR

*Target pendapatan
*Presentasi penjualan

*Pemrosesan retur
eLayanan pelanggan

masuk
*Menjawab email
eInfo produk
eBantuan langsung

*Menerima pesanan/
menjual

eTarget penjualan
FPresentasi penjualan

*Menangani telepon

*Pelaporan Keuangan
eAnggaran
ePembuatan Proyeksi
*HR

purnajual
PENJUALAN CUSTOMER SERVICE ADMIN RETUR GUDANG
4 Orang Malcolm Michelle Brian Brent
eMembalas panggilan *LMA *Pengarsipan
penjualan *Penjualan via telepon *Klaim
*Menerima panggilan eCustomer Service *Dukungan

PEMBUKUAN

Sandy

HR
Sandy

PEMBELIAN
Cal

eStok/pesanan

ePameran dagang
eAnalisis persediaan
*AP

Klerikal

*Pembeli




BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 3
BAGAN HALAMAN 144

Tahun 3

26 Orang/Pendapatan $6 Juta

VISIONER
Brad
*R&D
*Budaya
ePertumbuhan
INTEGRATOR
Tyler
*LMA *Rencana bisnis
Sistem *Teknologi
*Proses eeStores
PENJUALAN/ PEMASARAN OPERASI KEUANGAN
Jeff Tim
Tyler
LMA LMA
*Customer Service (CS) *Manajemen kantor Proses
eTarget $ | ePesanan eLaporan
*Mengelola lokasi P . *|T Internal
«Konten emrosesan retur HR
*Edukasi *Gudang «Anagaran
*Persediaan di Gudang o _
ePembuatan proyeksi
*Admin
| | | | | |
PENJUALAN & CS T COPYWRITING PEMASARAN RETUR PEMROSESAN PESANAN PENGIRIMAN DAN
Kelly VMaloolm Gabe » Brian van PENERIMAAN DI GUDANG
: J
oTel «Sistem telepon *Menyunting . ' R
o Komputer Membuat salinar rrempanye emel van PEMBELIAN AKUNTANS|
Bantuan langsung Konektivitas °kMO?]?ngpurnakan eKupon Cal 2 Orang
*|nfo produk Riset/membandingkan eBuletin *Hubungan vendor *Bank
*Pesanan «Pembarua *GSA *Pemesanan *AR
o eAfiliasi *Analisis persediaan *AP
*AP *HR
| | eStok bermasalah *Pembukuan
*Close out *Rekonsiliasi
PENJUALAN SPESIALISKASUSCS | RETUR. SALAH PENGIRIMAN OPTIMISASI WEB PEMROSESAN PESANAN GUDANG Proyeksi persediaan «Kartu skor
4 Orang Trevor Bretton 2 Orang Mike

*Pra-penjualan
*Penipuan
*Tunggakan KK
*Backorder

ePengembalian|
uang pascapenjualan

*Operasi lokasi
*Feeds

ADMIN

Michelle
*Pengarsipan
*Klaim
*Dukungan
*Telepon




BAGAN TANGGUNG JAWAB TAHUN 5
BAGAN HALAMAN 144

Tahun 5

43 Orang/Pendapatan $14,1 Juta

VISIONER

Brad

*\endor baru

e Lokasi baru
*Hubungan vendor

e Komunikasi akun utama
*Pembelian kontainer

eBarang masuk * Memproses retur
*Melaporkan masalah * Memperbaiki proses retur
*Berkoordinasi *PPS

*Menyelesaikan
permasalahan persediaan

e Pertanyaan vendor

* Petty cash

INTEGRATOR
Tyler
*LMA
*Sistem
*Proyek khusus
*Rencana bisnis
*Teknologi
|
DIREKTUR OPERASI
DIREKTUR ECOMMERCE _ CFO
Nick Mike
Jeff *LMA
LMA * Customer Care .:;I\F:IA
e Peluncuran lokasi baru *Gudang
°Penjua|an kotor PPC/TOI(O komputer eKeamanan dan peme“haraan eIT
* OCP/_R &D . eIntegritas persediaan * Penggajian
* Tren industri *Keuangan/Akuntansi
| | | |
MANAJER ECOMMERCE MANAJER PROYEK MANAJER GUDANG | | PEMBELIAN/PEMBELI MANAJER MANAJER PUSAT CONTROLLER MANAJEMENRISIKO/ | MANAJEMEN RISIKO
Tamara James Chris Christing PEMELIHARAAN PANGGILAN Bryce TINJAUAN PENIPUAN | | /IT/MANAJER KANTOR
«LMA *LMA *LMA Manajemen PO David Christina «LMA Ryan Malcolm
e Penjualan -ac *Mengelola tim »Master Persediaan *LMA «LMA e Arus kas e Tinjauan pesanan e Tinjauan pesanan
« Manajemen proyek/lokasi *IA * Pengiriman pesanan *Negosiasi vendor *Perlengkapan dan *CC P&P «Kontrol persediaan penipuan penipuan
« Program pemasaran/ *Bug dan penyempurnaan e Pembukuan gudang e Level stok kontrak «Manajemen CCR « Anggaran tahunan *Paypal *Pengembalian
Afiliasi (PC) e Produktivitas maks. « Analisis kinerja *Bangunan « Penjualan CC « Laporan bulanan « Pengembalian dana pelanggan
. i vendor *Peralatan dana pelanggan *Dukungan IT
Kesalahan min. *Pelaporan CC
e Persediaan -M_anajemen *Manajemen kantor
middleware «Tren penipuan
*Tren penipuan
MERCHANDISER KREATIF IMPLEMENTASI ARSITEKTUR SITUS MANAJER IT MANAJER MANAJER KUSTODIAN CSR
LOKASI 4 Orang 3 Orang Rob Bill PENERIMAAN PENGIRIMAN Rick 8 Orang
4 Orang *Penjenamaan *NS EO *Pemograman *Integritas jaringan David Chris * Semua fungsi kebersihan * Telepon/email/ obrolan
«Merchandiser/ * Copywriting e Entri data *QC oDukungan IT *LMA | e Pemuatan truk e Lantai gudang *Info produk | |
Manajemen lokasi *Video * Admin di lokasi *Pemeliharaan IT *Mengelola penerimaan *Prep USPS * Pemeliharaan rutin e Target penjualan
| ; - o Grafi *\Web master * Sistem telepon *Mengelola retur ° : : MANAJEMEN REKONSILIASI/ ENTRI DATA
«Konversi lokasi Grafis _ * Stok * Proyek khusus *Tindak lanjut HR/KANTOR PEMBUKUAN
*Tren industri *LF.com *Pemulihan IT °Kesel.amata.n  Memperbaiki produk rusak *Up/X sell Shal-nnon
* Inisiatif * Pelatihan Hilo «Bordir «Great CS, Inc. Stacy Shannon *Pengarsipan
pemasaran/email *HR/Tunjangan *AR *Program afiliasi
otomatis i : *Entri data vendor
*Penggajian *Pengembalian
* Produk +/- * Rekrut/Mempertahankan dana
PENERIMAAN RETUR karyawan *Reknosiliasi bank
- *AP/AR *Rekonsiliasi KK
Tad Brian




